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Conditions de la plainte en ligne (PEL)

Acceés:
L'acces a l'application plainte en ligne se fait par Ma Sécurité, application ou site du ministere de
I'Intérieur: https://plainte-en-ligne.masecurite.interieur.gouv.fr/

Le téléservice plainte en ligne (PEL) est accessible 24/24 et 7/7. Le téléservice permet de finaliser
la démarche de maniére totalement dématérialisée ou de fixer un rendez-vous auprés d'un
commissariat ou d'une brigade de gendarmerie (cas des procédures ne permettant pas une
dématérialisation compléete).

Objectifs de la PEL :
Pour des faits simples d’atteintes aux biens, la PEL remplace l'audition en présentiel de la victime
(gain de temps pour les victimes, pas de déplacement en commissariat ou brigade).

Qui peut déposer plainte ?:
- personnes majeure
- victime d’une infraction ou représentant Iégal
- en mesure de s’authentifier sur FranceConnect



https://plainte-en-ligne.masecurite.interieur.gouv.fr/%22%20%5Ct%20%22_blank
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Conditions de la plainte en ligne (PEL)

Faits concernés:
Seuls les faits avec auteur inconnu (donc plainte déposée contre X) sont totalement dématérialisés
via PEL :

- dégradations de matériel : art 322-1 al1 et 2, art 322-3 1°, 5°, 7° du CP, art 322-4, art322-
4-1 du CP

- vols de matériels : art 311-1, art 311-4 1°, 8°, 10°, art 311-5 3° du CP

- vols/escroqueries au moyen d’une fausse piéce d’identité ou usurpation de société :
art 313-1 et 313-3 du CP

Faits non concernés:
- Tous les faits dés lors que le mis en cause est connu (dont les abus de confiance)
- Les escroqueries sur internet
- Les atteintes aux personnes (vol avec violence...)
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Conditions de la plainte en ligne

Modalités :
La démarche totalement dématérialisée est possible dans les cas suivants :
- authentification au moyen de FranceConnect ;
- pas de violence ou de menace ;
- pas de vol d’'un véhicule immatriculé ;
- les faits décrits sont clairs, précis et ne nécessitent pas de précision complémentaire.

Pour tous les faits impliquant un véhicule immatriculé, un entretien au commissariat ou a la
brigade sera systématiquement nécessaire.

La plainte est prise en compte dans les 48 heures par un policier ou un gendarme. En cas de
besoin, le plaignant peut étre recontacté pour définir d'un rendez-vous.



Conditions de la plainte en ligne
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~ I EX @ Point d'accueil @ Paramétres d'affichage % FR v
MINISTERE
Cce S a u O I a I DE VINTERIEUR Ma Sécurité
. o La police et la gendarmerie nationales vous accompagnent dans vos démarches. Rechercher

Informations locales

Accueil  Trouver mon point d'accueil  Fiches pratiques ¥ Démarchesenligne A laune

A EN CAS D'URGENCE, appelez le 17 ou le 112. En cas de difficulté a parler ou entendre, accédez au site 114 .

https://www.masecurite.interieur.gouv.fr

J'accéde aux services en lighe

R Espace dédié aux mineurs >

Plainte et signalements

Victime ou témoin d'une infraction

Démarches administratives

Procuration, surveillance du demicile,
abandon d'arme, véhicule en fourriere...

Sélection de I'onglet « plainte et signalement » _—

Porter plainte en ligne

Ce dispositif permet aux victimes de déposer une plainte a
distance via internet, a |a suite d'une infraction contre des

Les violences sexvelles, sexistes ou conjugales

. , ) Harcélement : protéger les mineurs
biens, dont l'auteur est inconnu.

Vaccéde & la démarch Prendre rendez-vous en commissariat ou en gendarmerie
accede a |la demarche

Les arnaques utilisant l'intelligence artificielle
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ll. Choix du point d’accueil

Renseigner une commune pour définir le
point de contact (lieu des faits ou lieu de
domiciliation de I'entreprise) :
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Choisir mon point d'accueil

accompagné dans mes démarches.
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2. Choix du point d’accueil

Fermer X

Choisir mon point d'accueil
Pour étre accompagné dans mes démarches.

En savoir plus sur le point d'accueil =

Sélectionner une brigade de gendarmerie ou
un commissariat de police (service NS Q|
destinataire de la plainte).

Gendarmerie - Brigade d'Auvers-sur-Oise

O
Il s’agit de l'unité ou vous souhaiteriez étre 31 Rve Francols Mitterrand 95430 Auvers surOise @
entendu.

o Commissariat de police de Saint-Ouen-I'Auméne
L’unité destinataire de Ia PEL sera ce"e 26 Rue du Général Leclerc 95310 SAINT-OUEN-LAUMONE 2
territorialement compétence sur les lieux
des faits. o Commissariat de police de Pontoise

13 Rue Séré Depoin 95300 PONTOISE ©

Valider




lll. Choix du type de faits

Sélection I'onglet « faits commis hors
internet » pour :

- des vols ;

- des dégradations ;

- des escroqueries.

J'accéde aux services en ligne

Laissez-vous guider pas a pas vers la réponse adaptée a votre besoin.

€ Choix précédent

Plainte et signalements

. Fait commis hors internet
¥

L

Violences, cambriolage, vol de véhicule...

F‘ Fait commis sur internet
_® Arnaque, harcélement, contenu choquant, diffamation, piratage,

usurpation... sur le web ou par téléphone

En résume

Q  \Votre situation

® Plainte et signalements

'i J'ai besoin d'aide



lll. Choix du type de faits

€ Choix précédent

Sélection I'onglet « vols et
dégradation » pour :
- des vols (si le matériel est volé par
un t|erS non |dent|f|é) Violences et harcélement
_ deS dégradations; Ziesit;er:?;‘:fii:;e,Conjuga\e,physique,verbaleoupsychologique(dont

Fait commis hors internet

Avec ou sans violence, cambriolage, squat, accident avec délit de fuite...

Vol et dégradation ‘

Chantage, extorsion, racket

Sélection l'onglet «fraude et
arnaque » pour :

- des escroqueries avec fausses
piece d’identité, usurpation d’identité,
usurpation de société...

Avantage obtenu sous pression, menace, intimidation...

Escroquerie, tromperie, abus de confiance, usurpation d'identité ou de
plaque d'immatriculation...

Fraude et arnaque ‘

A EN CAS D'URGENCE, appelez le 17 ou le 112. En cas de difficulté a parler ou entendre, accédez au site 114 [£.

En résumé

Votre situation

[0}
(=]
e Plainte et signalements
.

Hors internet




lll. Choix du type de faits

« vols avec violence » dés lors que des

violence ont été commises lors du vol (un
rendez-vous en brigade/commissariat sera nécessaire)

« vols de véhicule immatriculé » des lors
gu’au moins un véhicule immatriculé a été

volé (un rendez-vous en brigade/commissariat sera
nécessaire)

« cambriolage » pour les vols au depdt, sur
un chantier ou chez un locataire avec ou sans
effraction

« dégradation » pour les faits de
dégradations sans vol de matériel

A EN CAS D'URGENCE, appelez le 17 ou le 112. En cas de difficulté a parler ou entendre, accédez au site 114 .

Vol et dégradation

Votre situation

Vol avec viclence

En employant la force ou en menacant de I'utiliser

Hors internet

2
|
® Plainte et signalements
|
(]
|
(]

Vol de véhicule immatriculé Vol et dégradation

Voiture, moto ou tout autre véhicule motorisé

Autre type de vol

Vélo, sac a main, téléphone, carte bancaire avec un usage frauduleux...

Cambriolage

Habitation, entreprise, local...

Squat

Votre logement est occupé illégalement

Dégradation

Vandalisme, boite aux lettres fracturée, portiére rayée, tag...

Accident avec délit de fuite

Accident causé par un conducteur ayant quitté les lieux sans fournir ses
coordonnées ni porter secours aux victimes




V. Dép6t de plainte en ligne

L'application propose plusieurs modalités en
fonction des éléments remplis dont le dépbt

de plainte en ligne.

Sélectionner « porter plainte en ligne »

Accueil > J'ai été victime d'un cambriolage

J'ai été victime d'un cambriolage

Suivez nos recommandations en cas de vol commis dans un local d’habitation ou dans un lieu utilisé ou destiné a |'entrepét de fonds, de valeurs, de

marchandises ou matériels.

& _Choix précédent En résumé

Dans tous les cas :

1. Je preserve les traces et indices en ne touchant a rien (sauf
urgence vitale)

2. Je téléphone au 17 Police secours. gnalements

3. Je préviens mon assurance dés que possible.

4. Je dépose plainte.

Hors internet

Que faire si je ne connais pas l'auteur des
faits

Je ne connais pas le nom et le prénom de lauteur des faits.

RECOMMANDE
[Z Porter plainte en ligne
Dans la plupart des cas, si jutilise FranceConnect, je n'aurai pas 4 me

déplacer en brigade et je pourrai finaliser ma démarche totalement
enligne. Si un déplacement est nécessaire, je pourrai cholsir

ﬂl Porter plainte en ligne

DEMARCHE ALTERNATIVE

£ Prendre rendez-vous en gendarmerie

Je prends rendez-vous en gendarmerie pour faire ma démarche

Prendre rendez-vous
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Ex
MINISTERE Parcours Plainte en ligne @ Aide

I 4 n L] [
DE L'INTERIEUR © seconnecter ¥ FR v
o Portail officiel de dépét de plainte par internet
L] o

Déposez une plainte en Vous étes dans l'une de ces situations :

.
Ilgne » Vol (portable, voiture, carte bleue, etc.)

Sélectionner « continuer » puis
« confirmer » Faites votre déclaration en ligne,

en q Uelques minutes. « Dégradation d'un bien (rayure de voiture, graffitis,

etc.)

« Cambriolage

R ]
MINISTERE i i 5
ey . areours Flainte en ligns @ Aide @ Seconnecter % B  Une urgence: » Escroquerie (hors Internet)

Portail officiel de dépét de plainte par internet

« Composez le 17 ou le 112.

Un doute sur votre sitvation ? 1

« Qu envoyez un SMS au 114 (sourds et mal-

B Urgences : composez le 17 ou 112 ou par SMS au 114 (sourds et malentendants) entendants).

€ Retour a l'accueil

Pouvez-vous confirmer que :

S, Vous ne connaissez pas la personne qui a commis l'infraction

Vous avez 18 ans ou plus v

Jo

Vous étes la victime ou son représentant légal v

Je ne remplis pas ces critéres I Confirmer >
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I\V. Depot de plainte en ligne =

MINISTERE Parcours Plainte en ligne

DE L'INTERIEUR @ Aide @ Seconnecter
s

Portail officiel de dépét de plainte par internet

B Urgences : composez le 17 ou 112 ou par SMS au 114 (sourds et malentendants)

Sélectionner « déposer une plainte »

€ Retour a la confirmation des critéres

Une fois enregistrée, votre PEL sera traitée 2 : ;
i , 2 étapes pour déposer plainte :

dans les 48 h par 'unité compétente.

Les matériels volés seront enregistrés au ot

FOVeS aprés la prise en compte par

Faites votre déclaration en ligne

I’agent.
ETAPE2 Sous 48 heures
La PE L ne ) pe'rmet donC i paS L'In @ Un agent prend en charge votre déclaration
en reg |Strement Im medlat deS mate rlels VOIGS Un rendez-vous peut étre nécessaire.
au FOVeS. En savoir plus 4

9

Déposer une plainte =
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V. Authentification o

MINISTERE Parcours Plainte en ligne
DE L'INTERIEUR

@ Aide @ Se connecter EA
; Portail officiel de dépét de plainte par internet
Aigalité
e

B Urgences: composez le 17 ou 112 ou par SMS au 114 (sourds et malentendants)

Sélectionner votre lieu de domicile T TR
« en France »

Vous vivez...

Choisir une option *

@ O En France (Métropole et Dom Tom)

O Al'étranger
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[] [] (] EX
MINISTERE Parcours Plainte en ligne
DE L'INTERIEUR 2 @ Aide @ Seconnec ter
s Portail officiel de dépét de plainte par internet
[ o

B Urgences : composez le 17 ou 112 ou par SMS au 114 (sourds et malentendants)

€ Retour au choix du pays

Deux modes d’authentification sont Identifiez-vous
disponibles :

Identifiez-vous avec FranceConnect

100% EN LIGNE

1 — Identification = FranceConnect A
(identification personnelle ouverte a n'importe o PR

FranceConnect est |a solution proposée par I'Etat pour sécuriser et simplifier la connexion

quel particulier)

2 — ldentification auprés d’un agent (en —
créant un compte personnel en ligne N
nécessitant une vérification en présentiel par @

Identifiez-vous auprés d'un agent

EN LIGNE + RENDEZ-VOUS

un agent lors du 1°" dép6t de plainte)

1. Créez votre compte.

2. Déclarez votre plainte en ligne.

A I’aven”', un Compte Proconnect permettra 3. Un agent vérifie votre identité lors d'un rendez-vous en personne
aux sociétés de s'authentifier, a l'instar de I
FranceConnect pour les particuliers. ‘ -
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V1. Déclaration —

MINISTERE Parcours Plainte en ligne
DE L'INTERIEUR
et

s
Faterane

8 Votre espace © Aide @ PierreL. v~ EA
Portail officiel de dépét de plainte par internet

n Urgences : composez le 17 ou 112 ou par SMS au 114 (sourds et malentendants)

Sélectionner « commencer ma déclaration »
Dans votre compte...

E Retrouvez vos déclarations pendant 6 mois
E/: Reprenez une déclaration commencée durant 7 jours

= Retrouvez tous vos documents (Procés verbal, etc.)

Ml i ‘




VI. Déclaration — ce que dit la loi

L'application permet de prendre
connaissance des articles encadrant le
dépobt de plainte.

Sélectionner ensuite « compléter ma
déclaration »

13
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Parcours Plainte en ligne

MINISTERE
DE LINTERIEUR © Votreespace @ Aide @ Pierrel. ¥ % FR v
, Portail officiel de dépét de plainte par internet

Votre déclaration
en ligne

Ce que dit la loi

@
Avant de faire votre déclaration, prenez connaissance des dispositions légales.
Ce que dit la loi

Etape 1sur6

Article 10-2

Les officiers et les agents de police judiciaire ou, sous leur contréle, les assistants
d'enquéte informent par tout moyen les victimes de leur droit :

1° D'obtenir la réparation de leur préjudice, par l'indemnisation de celui-ci ou
par tout autre moyen adapté, y compris, s'il y a lieu, une mesure de justice
restaurative ;

2° De se constituer une partie civile soit dans le cadre d'une mise en
mouvement de |'action publique par le parquet, soit par la voie d'une
citation directe de I'auteur des faits devant la juridiction compétente ou
d'une plainte portée devant le juge d'instruction ;

3° D'étre, si elles souhaitent se constituer partie civile, assistées d'un avocat
qu'elles peuvent choisir ou qui, a leur demande, est désigné par le batonnier
de |'ordre des avocats prés la juridiction compétente, les frais étant 3 la
charge des victimes sauf si elles remplissent les conditions d'accés a ['aide
juridictionnelle ou si elles bénéficient d'une assurance de protection
juridique ;

Compléter ma déclaration -
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VI. Déclaration - Identité

Sélectionner le statut de Ila

Votre statut
personne qui fait la déclaration

« dirigeant ou mandataire d’une La personne qui fait la déclaration *
personne morale »

O Victime ou représentant d'un enfant mineur

La personne qui subit le préjudice ou son représentant O"

@ ® Dirigeant, ou mandataire d'une personne morale

Représentant 1égal d'une société, association, fondation, etc.
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VI. Déclaration — Identité du déclarant

Remplir I'état civil du deéclarant (prérempli avec les Situation familile *
élément Franceconnect) Choisissez une situation familiale ~
Votre état civil Sf:e‘ﬂdf ?E.]i,s.s,a.nfe.t. -

Pays de naissance *

Avec votre compte, vos informations d'état civil sont pré-remplies

Civilité * France ~

Commune de naissance *

Mationalité *

Nom d’usage FRANCAISE v

Votre profession *

Prénom(s) *




V1. Déclaration — Coordonnées du déclarant

Vos coordonnées
Remplir les coordonnées du déclarant

Pays de résidence *

France

Adresse *

chiffres ex: 33000) pour a

E-mail *

Format attendu : nom@domaine.fr

Saisir au moins un numeéro. *

On vous a volé votre portable ? Indiquez un numéro sur lequel nous pouvens vous joindre

Téléphone portable

Format attendu : (+33) 6 22 33 44 55

BN+33~

Téléphone fixe

Format attendu : {(+33) 122 33 4455

Bh+33-




V1. Déclaration — Elément de |la société victime

Informations légales de la personne morale
Remplir les éléments qUEs rapiespts
relatifs a I'entreprise

ayant subi le préjudice

SIRET*

Le numéro SIRET comporte une série de 14 chiffres.

Raison sociale *

Nom légal de I'entreprise.

Secteur d'activité *

Choisissez un secteur d'activité

Secteurs d’'activité :
- travaux publics

- batiment

- équipement

Forme juridique

Choisissez une forme juridique

En qualité de *

Vous
Formats

20M fes J
Sélectionner un fichier Aucun fichier choisi

déposer un justificatif démontrant votre qualité de représentant
jpg. png, heic, pdf. Plusieurs fichiers possibles. Taille maximale par fichier : 5M. Taille

Téléverser le pouvoir de
la société (recommandé)

Nationalité *

Adresse email professionnelle d'un point de contact de l'organisation

Numéro de téléphone fixe ou portable *

Format attendu : (+33)122 33 44 55 ou (+33)6 2233 44 55

B0+33-

Pays de résidence *

Adresse *
[:' Adresse de la victime identique a la mienne

& Etape précédente




VI. Déclaration - Faits

Oui : date exacte a remplir
Non : période a remplir

Type de lieu :

- voie publique

- parking

- autres lieux
(entrepdt, chantier)

professionnels

Il faudra ensuite indiquer I'adresse
précise  (si connue). Cette
information détermine I'unité
destinatrice de la PEL.

Déclaration

Tous les champs marqués du symbole * sont obligatoires.

A quel moment ¢a s'est passé ?

O Oui O Non

Connaissez-vous la date ? * ‘

Ou est-ce que ¢a s'est passé ?

Type de lieu *
Renseignez le type de lieu v

OU est-ce que ¢a s'est passé ?

Type de liev *

Autres lieux professionnels i

Précision sur le lieu *

Chantier ~

Adresse des faits *

s
ignezun
Q
B scamaty SIS oW | P \
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Hame e ! » %\ Y Latr
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VI. Déclaration - Faits

Décrire les faits avec le plus

de détails possibles :
- date ;

[ —

Expliquer ce qu'il s'est passé

Comment décrire les faits ? w

Racontez les faits en mentionnant toutes les informations utiles pour I'enquéte. *
Exemples : Comment vous avez découvert des faits ? Comment les arteurs ont procédé selon vous ?

Entre 30 et 1500 caractéres (0f1 500)

- lieu ;
- mode opératoire des
auteurs ;

- fournir tous les éléments
d’identification possibles (tel,
mail IBAN, description des
auteurs, des véhicules
utilisés...)

Votre déclaration sera relue par un agent. Aucune importance si vous n'utilisez pas les bons
termes juridiques. Utilisez le vocabulaire qui vous est le plus familier.

[:' Vous avez subi des violences physiques.

Exemples : wol a I'arrache, bousculade, coups ou blessures

& Etape précédente
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V1. Déclaration — Objets du préjudice Objets du préjudice

Tous les champs marqués du symbole * sont obligatoires.

Catégorie d'objets a sélectionner:

Sélectionner « véhicule non immatriculé» puis \bl_'_‘ . I
Renseignez une catégorie >

- véhicule terrestre (si le matériel peut se
déplacer de fagon autonome ou tractée)

+ Déclarer un autre objet

Déclaration : 1 bien
Valeur totale : 0,00 €

- équipement industriel non roulant
(plaque vibrante...)

Je n‘ai pas de bien & déclarer

Ajouter autant d'objets volés que nécessaire

& FEtape précédente




Catégorie du bien™

Veéhicules non immatriculés

VI. Déclaration — Objets du préjudice

VEHICULE TERRESTRE

Statut *

——N Renseignez le statut v I

Statut : volé ou dégradé

Margue: si marque inconnue, ne rien inscrire

Modéle : si modéle inconnu, ne rien inscrire

N° de série: (n° de série et non le n° de parc)

Descri ption
Description: type, couleur, logo, marquage eéquipement, i I
référentiel carrosserie (fournir le plus de détails possibles) g I

Quantité *

Valeur estimée (en euros)

Quantité : nombre d’objets identiques dérobés

Maximum 12 caractéres (0/12)
—P o]

document pour compléter la description
heic, pdf. Flusieurs fichiers possibles. Taille

Valeur : valeur du ou des objets volés

Fichier : photographie de I'objet, élément descriptif N |




Complément d’informations

VI. Déclaration — Informations complémentaires = e

VEHICULE  Les objets ont-ils été volés ou dégradés dans un véhicule ? *

O Oui O Nen

Informations complémentaires demandées :
‘>| (D oui () Non

SUSPECTS  Avez-vous des informations sur les éventuels suspects 2 * ‘

- informations sur les mis en cause

- témOinS éventuels TEMOINS  Est-ce qu'il y a des témoins ? *
O Oui O Nen

- intervention des FSI

INTERVENTION  La police ou gendarmerie est-elle intervenue 2 *
- enregistrements vidéo disponibles ~>| Ooui O Non ‘

VIDEOS DES FAITS  Existe-t-il des enregistrements vidéos ? *

O Ovui O Non O Je ne sais pas

& Etape précédente
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=1 Votre déclaration
=) ,

ligne zemsi

VI. Finalisation

LEcapitulati

[
|
|
|
|
|
|

M ur Plerra Franck Lofc LEDROIT

LEDROIT

Un récapitulatif des éléments saisis est
proposeé.

& Lille 53000 (France

be véhicules

Une fois validé, la PEL est transmise a l'unité
sollicitée.

Aucune signature n’est demandée par
I'application.

Un mail de confirmation est envoyé a la
victime.
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VIl. Procédure « vol urgence »

En cas de vol, contactez systématiquement le 17 pour initier des recherches opérationnelles.

Pour les dossiers urgents, il est possible d’inscrire les matériels au FOVeS sans attendre le dépét de
plainte.

Critéeres cumulatifs de saisine du PIV :
- vols venant de se dérouler
- valeur du matériel importante

Procédure :

icti > > >
Victime contact DLR DLR verifie PIV procede FOVES

sans attendre les criteres a l'inscription

L'inscription FOVeS doit étre confirmée par un dépdt plainte sous 48h. A défaut, I'inscription au FOVeS est
effacée. Le matériel pourra a nouveau étre enregistré volé au FOVeS lors du dép6t de plainte.
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