
PARCOURS DE PLAINTE EN LIGNE
DLR / Engins de chantier



Conditions de la plainte en ligne (PEL)
Accès: 
L'accès à l'application plainte en ligne se fait par Ma Sécurité, application ou site du ministère de 
l'Intérieur: https://plainte-en-ligne.masecurite.interieur.gouv.fr/                   

Le téléservice plainte en ligne (PEL) est accessible 24/24 et 7/7. Le téléservice permet de finaliser 
la démarche de manière totalement dématérialisée ou de fixer un rendez-vous auprès d'un 
commissariat ou d'une brigade de gendarmerie (cas des procédures ne permettant pas une 
dématérialisation complète).

Objectifs de la PEL :
Pour des faits simples d’atteintes aux biens, la PEL remplace l’audition en présentiel de la victime 
(gain de temps pour les victimes, pas de déplacement en commissariat ou brigade).

Qui peut déposer plainte ?: 
   - personnes majeure
   - victime d’une infraction ou représentant légal
   - en mesure de s’authentifier sur FranceConnect
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https://plainte-en-ligne.masecurite.interieur.gouv.fr/%22%20%5Ct%20%22_blank


Conditions de la plainte en ligne (PEL)

Faits concernés: 
Seuls les faits avec auteur inconnu (donc plainte déposée contre X) sont totalement dématérialisés 
via PEL :

- dégradations de matériel : art 322-1 al1 et 2, art 322-3 1°, 5°, 7° du CP, art 322-4, art322-
4-1 du CP

- vols de matériels : art 311-1, art 311-4 1°, 8°, 10°, art 311-5 3° du CP
- vols/escroqueries au moyen d’une fausse pièce d’identité ou usurpation de société : 

art 313-1 et 313-3 du CP

Faits non concernés: 
   - Tous les faits dès lors que le mis en cause est connu (dont les abus de confiance)
   - Les escroqueries sur internet
   - Les atteintes aux personnes (vol avec violence...)
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Conditions de la plainte en ligne

Modalités :
La démarche totalement dématérialisée est possible dans les cas suivants :
    - authentification au moyen de FranceConnect ;
    - pas de violence ou de menace ;
    - pas de vol d’un véhicule immatriculé ;
    - les faits décrits sont clairs, précis et ne nécessitent pas de précision complémentaire.

Pour tous les faits impliquant un véhicule immatriculé, un entretien au commissariat ou à la 
brigade sera systématiquement nécessaire.

La plainte est prise en compte dans les 48 heures par un policier ou un gendarme. En cas de 
besoin, le plaignant peut être recontacté pour définir d’un rendez-vous. 
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Conditions de la plainte en ligne

Faits
DLR
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I. Accès au portail 

https://www.masecurite.interieur.gouv.fr
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Sélection de l’onglet « plainte et signalement »
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II. Choix du point d’accueil
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Renseigner une commune pour définir le 
point de contact (lieu des faits ou lieu de 
domiciliation de l’entreprise) :
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2. Choix du point d’accueil

Sélectionner une brigade de gendarmerie ou 
un commissariat de police (service 
destinataire de la plainte).

Il s’agit de l’unité où vous souhaiteriez être 
entendu.

L’unité destinataire de la PEL sera celle 
territorialement compétence sur les lieux 
des faits. 
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III. Choix du type de faits
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Sélection l’onglet « faits commis hors 
internet » pour :
- des vols ;
- des dégradations ;
- des escroqueries.
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III. Choix du type de faits
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Sélection l’onglet « vols et 
dégradation » pour :
- des vols (si le matériel est volé par 
un tiers non identifié)
- des dégradations ;

Sélection l’onglet « fraude et 
arnaque » pour :
- des escroqueries avec fausses 
pièce d’identité, usurpation d’identité, 
usurpation de société...
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III. Choix du type de faits
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« vols avec violence » dès lors que des 
violence ont été commises lors du vol (un 
rendez-vous en brigade/commissariat sera nécessaire)

« vols de véhicule immatriculé » dès lors 
qu’au moins un véhicule immatriculé à été 
volé (un rendez-vous en brigade/commissariat sera 
nécessaire)

« cambriolage » pour les vols au dépôt, sur 
un chantier ou chez un locataire avec ou sans 
effraction

«  dégradation » pour les faits de 
dégradations sans vol de matériel
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IV. Dépôt de plainte en ligne
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L’application propose plusieurs modalités en 
fonction des éléments remplis dont le dépôt 
de plainte en ligne.

Sélectionner « porter plainte en ligne »
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IV. Dépôt de plainte en ligne

7Sélectionner « continuer » puis 
« confirmer »
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IV. Dépôt de plainte en ligne
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Sélectionner « déposer une plainte »

Une fois enregistrée, votre PEL sera traitée 
dans les 48 h par l’unité compétente. 

Les matériels volés seront enregistrés au 
FOVeS après la prise en compte par 
l’agent.

La PEL ne permet donc pas un 
enregistrement immédiat des matériels volés 
au FOVeS.
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V. Authentification

Sélectionner votre lieu de domicile 
« en France »
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V. Authentification

Deux modes d’authentification sont 
disponibles :

1 – Identification FranceConnect 
(identification personnelle ouverte à n’importe 
quel particulier)

2 – Identification auprès d’un agent (en 
créant un compte personnel en ligne 
nécessitant une vérification en présentiel par 
un agent lors du 1er dépôt de plainte)

A l’avenir, un compte ProConnect permettra 
aux sociétés de s'authentifier, à l'instar de 
FranceConnect pour les particuliers. 
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VI. Déclaration
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Sélectionner « commencer ma déclaration »
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VI. Déclaration – ce que dit la loi
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L’application permet de prendre 
connaissance des articles encadrant le 
dépôt de plainte.

Sélectionner ensuite « compléter ma 
déclaration »
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VI. Déclaration - Identité
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Sélectionner le statut de la 
personne qui fait la déclaration

 « dirigeant ou mandataire d’une 
personne morale »
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VI. Déclaration – Identité du déclarant

Remplir l’état civil du déclarant (prérempli avec les 
élément FranceConnect)
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VI. Déclaration – Coordonnées du déclarant

Remplir les coordonnées du déclarant 
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VI. Déclaration – Elément de la société victime

Remplir les éléments 
relatifs à l’entreprise 
ayant subi le préjudice

Secteurs d’activité :
- travaux publics
- bâtiment
- équipement
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Téléverser le pouvoir de 
la société (recommandé)



VI. Déclaration - Faits

Oui : date exacte à remplir
Non : période à remplir

Type de lieu :
- voie publique
- parking
- autres lieux professionnels 
(entrepôt, chantier)

Il faudra ensuite indiquer l’adresse 
précise (si connue). Cette 
information détermine l’unité 
destinatrice de la PEL.
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VI. Déclaration - Faits

Décrire les faits avec le plus 
de détails possibles :
- date ;
- lieu ;
- mode opératoire des 
auteurs ;
- fournir tous les éléments 
d’identification possibles (tel, 
mail IBAN, description des 
auteurs, des véhicules 
utilisés...)
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VI. Déclaration – Objets du préjudice

Catégorie d’objets à sélectionner:

Sélectionner « véhicule non immatriculé» puis

- véhicule terrestre (si le matériel peut se 
déplacer de façon autonome ou tractée)

- équipement industriel non roulant 
(plaque vibrante...)
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Ajouter autant d’objets volés que nécessaire



VI. Déclaration – Objets du préjudice
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Statut : volé ou dégradé

Marque: si marque inconnue, ne rien inscrire

Modèle : si modèle inconnu, ne rien inscrire

N° de série: (n° de série et non le n° de parc) 

Description: type, couleur, logo, marquage équipement, 
référentiel carrosserie (fournir le plus de détails possibles)

Quantité : nombre d’objets identiques dérobés

Valeur : valeur du ou des objets volés

Fichier : photographie de l’objet, élément descriptif



VI. Déclaration – Informations complémentaires

Informations complémentaires demandées :

- informations sur les mis en cause

- témoins éventuels

- intervention des FSI

- enregistrements vidéo disponibles
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VI. Finalisation

Un récapitulatif des éléments saisis est 
proposé.

Une fois validé, la PEL est transmise à l’unité 
sollicitée.

Aucune signature n’est demandée par 
l’application.

Un mail de confirmation est envoyé à la 
victime.
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VII. Procédure « vol urgence »

En cas de vol, contactez systématiquement le 17 pour initier des recherches opérationnelles.

Pour les dossiers urgents, il est possible d’inscrire les matériels au FOVeS sans attendre le dépôt de 
plainte.

Critères cumulatifs de saisine du PIV :
- vols venant de se dérouler
- valeur du matériel importante

Procédure :

Victime                                    DLR                                      PIV                                       FOVES

L’inscription FOVeS doit être confirmée par un dépôt plainte sous 48h. A défaut, l’inscription au FOVeS est 
effacée. Le matériel pourra à nouveau être enregistré volé au FOVeS lors du dépôt de plainte.
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contact DLR 
sans attendre

vérifie 
les critères

procède 
à l’inscription
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